Орган сертифікації продукції, послуг та систем управління 
ДП НДІ „Система”

ОПИТУВАЛЬНА  АНКЕТА
для проведення попереднього оцінювання системи управління якістю 
згідно з вимогами ДСТУ ISO 9001:2009

1 Реквізити організації-заявника:

    Назва: _____________________________________________________________

    Адреса: ____________________________________________________________

    Телефон: __________________________  Факс: ___________________________

2 Назва сфери діяльності (продукції, послуг), щодо здійснення (виробництва, надання) якої (яких) проводиться сертифікація системи управління якістю: ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

3 Оргструктура підприємства з прізвищами керівників структурних підрозділів  (подати окремою схемою)

4 Кількість працівників в організації:

5 Наявність філій чи відділень:

6 Наявність субпідрядників у сфері діяльності, стосовно якої сертифікується система управління якістю:

7 Відомості про консультантів з розроблення системи управління якістю, що сертифікується:

8 Загальні питання до системи управління якістю

	№№
п/п
	Питання щодо документації 
системи управління якістю
	Пункти
 ДСТУ ISO
 9001:2009
	Коротка відповідь
(так/ні)
	Посилання на документ

	1. 
	Чи оформлена політика у сфері якості?
	4.2.1,  5.3
	
	

	2. 
	Чи встановлені цілі у сфері якості у вигляді вимірних показників? 
	4.2.1, 5.4.1
	
	

	3. 
	Чи затверджена “Настанова щодо якості”? 
(термін її введення в дію)
	4.2.1, 4.2.2
	
	

	4. 
	Чи визначені вимоги до продукції (послуг), у т.ч. вимоги замовників?
	7.2.1
	
	

	5. 
	Чи є документально оформлена методика контролю документів?
	4.2.3
	
	

	6. 
	Чи є документально оформлена методика контролю протоколів?
	4.2.4
	
	

	7. 
	Чи є документально оформлена методика з проведення внутрішнього аудиту?
	8.2.2
	
	

	8. 
	Чи є документально оформлена методика з контролю невідповідної продукцією (послуг)?
	8.3
	
	

	9. 
	Чи є документально оформлена методика щодо проведення коригувальних  дій?
	8.5.2
	
	

	10. 
	Чи є документально оформлена методика щодо проведення запобіжних дій?
	8.5.3
	
	

	11. 
	Які документи (крім Настанови щодо якості і методик системи управління якістю) використовує організація для забезпечення планування, функціонування та контролю процесів? (оформити додатком до цієї анкети) 
	4.2.1
	
	

	12. 
	Чи реєструються результати критичного аналізування системи управління якістю з боку найвищого керівництва?
	5.6.1
	
	

	13. 
	Чи реєструються дані про освіту, професійну підготовку, кваліфікацію та досвід персоналу?
	6.2.2
	
	

	14. 
	Чи реєструються результати критичного аналізування вимог щодо продукції (послуг)?
	7.2.2
	
	

	15. 
	Чи реєструються вхідні дані проектування та розроблення продукції (послуг)?
	7.3.2
	
	

	16. 
	Чи реєструються результати критичного аналізування проекту та розробки продукції (послуг)?
	7.3.4
	
	

	17. 
	Чи реєструються результати перевіряння відповідності вихідних проектних даних вхідним проектним даним?
	7.3.5
	
	

	18. 
	Чи реєструються результати затверджування проекту та розробки?
	7.3.6
	
	

	19. 
	Чи реєструються дані критичного аналізування змін в проекті та розробці?
	7.3.7
	
	

	20. 
	Чи реєструються результати оцінювання постачальників?
	7.4.1
	
	

	21. 
	Чи забезпечує наявна система ідентифікації продукції (послуг) її (їх) простежуваність?
	7.5.3
	
	

	22. 
	Чи реєструються факти втрати або пошкодження (у разі виникнення) продукціі, яка є власністю замовника?
	7.5.4
	
	

	23. 
	Чи реєструються результати калібрування та повірки засобів вимірювальної техніки?
	7.6.
	
	

	24. 
	Чи реєструються результати внутрішнього аудиту?
	8.2.2
	
	

	25. 
	Чи реєструються результати контролю готової продукції (наданих послуг)?
	8.2.4
	
	

	26. 
	Чи реєструються виявлені невідповідності продукції (послуг)?
	8.3
	
	

	27. 
	Чи реєструються результати проведення коригувальних дій?
	8.5.2
	
	

	28. 
	Чи реєструються результати проведення запобіжних дій?
	8.5.3
	
	


_______________________           __________________     ____________________

посада керівника організації

підпис

     ініціали, прізвище


дата

